
AI 시대, 노동시장 전망과 과제

한국은행 조사국 오삼일



2

1. Introduction

• Motivation

• Main questions
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New technologies create winners and losers

• Artificial intelligence (AI)는최근들어급격한진보를거듭

- a collection of algorithms that process, identify, and act upon patterns in
unstructured data to achieve specified goals 

• 새로운기술은필연적으로 winners와 losers를만들게됨

- 일부는생산성향상의혜택(complement)을누리는반면다른한편에서는
일자리의위협(substitute)을 받게됨

- 과거의기술(로봇, 소프트웨어)과같은 distributional impact를미칠것인가?
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Main questions

• 어떤일자리가 AI에의해대체될것인가? (exposure to AI)

• 어떤일자리가 AI와보완적인가? (complementarity with AI)

• AI 시대, 생산성증대방안은?
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2. 어떤일자리가 AI에의해대체될것인가?

• AI 노출지수 (Exposure Score) 산출

• 직업별, 임금수준별, 학력별, 성별, 연령별특징
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How to measure AI Exposure

• Task-based perspective: AI로대체가능한업무를식별

• AI Exposure Score (Webb, 2020) : main index

- overlap between text in AI patents (Google database) and job descriptions (O*NET)

- AI 외에로봇및소프트웨어지수도산출가능

• AI Occupational Impact (Felton et al., 2019)

- 52개업무(O*NET)별로 AI 응용스코어를부여

- based on reports from the AI Progress Measurement Project
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Process for constructing AI exposure

- verb-noun pairs

- score : 해당업무를대체할수있는 AI 특허의응집도 (relative frequency)

- O*NET → ISCO → KSCO, crosswalk

자료 : Webb(2020)에서재인용
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Most & least exposed occupations

Highest exposure to AI Lowest exposure to AI

화학공학기술자

발전장치조작원

철도및전동차기관사

상하수도처리장치조작원

재활용처리장치조작원

금속재료공학기술자

음식관련단순종사자

대학교수및강사

상품대여종사자

종교관련종사자

식음료서비스종사자

운송서비스종사자

주 : 1) 직업소분류(153개) 기준
자료: 저자계산

• 이외에도의료진료전문가(86 percentile), 금융보험전문가(80), 법률전문가(79)가
AI에크게노출
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직업세분류기준 AI 노출지수
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[참고] 산업용로봇, 소프트웨어노출지수와비교

산업용 로봇 vs. AI 소프트웨어 vs. AI

자료 : 한국노동패널, 저자계산자료 : 한국노동패널, 저자계산

---
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[참고] 산업용로봇, 소프트웨어노출지수와비교

---

노출 지수와 업무 역량 간 회귀분석 결과

주: 1) 회귀분석계수에대한추정치및 95% 신뢰구간
자료 : Webb(2020)에서재인용

• AI는비반복적,인지적(분석) 업무를대체할수있음
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• AI에크게노출된일자리(상위 20 percentile)는전체취업자의 12% (341만명)

직업별분포

자료 : 한국노동패널, 저자계산

AI 노출 지수 분포
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산업별 AI 노출지수

자료 : 한국노동패널, 저자계산

산업별 AI 노출 지수
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• 산업용로봇(저소득, 저학력), 소프트웨어(중소득, 저학력) 노출지수와크게차별화

고소득, 고학력근로자일수록 AI에더크게노출

주 : 1) locally weighted smoothing regression (bandwidth 0.8)
자료 : 한국노동패널, 저자계산

임금수준별 학력수준별

자료 : 한국노동패널, 저자계산
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• 남성 일자리에서 AI 노출 지수가 높음

• 연령별로는 큰 차이가 없음

성별, 연령별특징

성별 연령별

자료 : 한국노동패널, 저자계산자료 : 한국노동패널, 저자계산
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3. 어떤 일자리가 AI와 보완적인가?

• AI complementarity

• 대체에서보완으로 dimension을확장

• AI 도입에따른생산성증대전략은?
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How to measure AI Complementarity

• 아직까지관련문헌이많지않음

• IMF(2024) : social, ethical, and physical context of occupations

- 인간의감독을받지않는 AI의결정을따를수있는가? (hallucinations)

- 어떤일자리는사회적합의하에보호를받으며(ex. 판사, 의사),

AI의보조하에 생산성이더욱높아질가능성
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임금수준별 AI Complementarity

• 임금이높을수록보완성이높은경향

자료: IMF(2024)
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AI Exposure vs. complementarity 

자료: IMF(2024)
AI Exposure

• “high exposure, high complementarity” 일자리를많이만들고, 고용을재조정하는
것이생산성증대와직결
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• AI는고소득, 고학력계층의일자리를대체할가능성이높음

- 로봇혹은소프트웨어와는차별되는특징

• 새로운기술은기존일자리를대체하기도하지만새로운일자리를창출

- AI로인한생산성증가는전반적노동수요↑ 및임금 ↑ 

- 다만대체효과가특정그룹에집중된다는점에서교육및직업정책의변화가불가피

- 원활한고용재조정을통해 AI 도입에따른생산성증대효과를극대화할필요

4. 시사점 및 과제
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• 기존과다른능력이요구 : STEM(인지적능력) + social skills (사회적기술)

4. 시사점 및 과제
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